
Étude de cas

Gestion de la chaîne de distribution

Jusqu’à présent, nous fournissions les pièces dans des cartons à notre 
client dans la zone de fabrication des outils ; ces pièces étaient ensuite 
reconditionnées depuis les conteneurs dans d’autres cartons pour 
l’expédition. Cependant, comme notre client utilise également des 
conteneurs dans la logistique, les pièces livrées devaient être redistri-
buées depuis les cartons dans des conteneurs. 

Recommandation de nos experts 
En accord avec notre client, nous avons optimisé la gestion de la chaîne de distribution. Pour la 
livraison, nous ne rechargeons plus les produits dans des cartons, mais nous livrons les pièces 
directement dans des conteneurs. Notre client économise ainsi une étape de travail. Entre-temps, 
ce sont environ 60 articles que nous livrons dans sept tailles de conteneurs différentes. À partir du 
printemps 2020, tous les articles de notre client sont expédiés dans des conteneurs.

Avantages client
Grâce à l’utilisation des conteneurs, notre client peut traiter ses livraisons plus de deux fois plus 
rapidement. De plus, l’élimination du carton a permis de réduire les émissions de CO2. Le client a 
annoncé qu’il comptait acquérir d’autres produits chez nous qu’il achetait auparavant chez les 
concurrents. Notre client peut ainsi réduire son nombre de fournisseurs.


